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MENSAGEM DO CONSELHO DE LIDERANCA DO INSTITUTO

Na sua carta de 2 de Fevereiro, 2015, dirigida aos Superiores dos Institutos de Vida Consagrada
e das Sociedades de Vida Apostdlica, o Papa Francisco encorajou a Igreja, a todos os niveis, "a tomar
todas as medidas necessarias para assegurar a protecdo de menores e dos adultos vulneraveis e
responder as suas necessidades com justica e misericérdia".

A nossa Missdao como Religiosas do Sagrado Coragdo de Maria é "conhecer a Deus e torna-lo
conhecido, amar a Deus e fazé-lo amado, proclamar que Jesus Cristo veio para que todos tenham
vida." (Constituicdes 7) Em resposta ao Evangelho e na tradicdao dos nossos fundadores, Padre Jean
Gailhac e Meére St Jean Pelissier Cure, somos chamadas a "colocarmo-nos a nds mesmas e aos hossos
recursos ao servico daqueles que tém mais necessidade de justica, tornando os fracos, os mais
necessitados, os marginalizados, os sem voz, capazes de trabalharem efectivamente pelo seu préprio
desenvolvimento e libertagao. (Declaracio da Missdo das RSCM). Acreditando que as criangas e os adultos
vulneraveis tém o direito fundamental de serem respeitados, apoiados e protegidos por todos,
estamos decididamente comprometidas em assegurar que todas as Religiosas do Sagrado Coragao
de Maria e as pessoas a nés associadas os valorizem, estimulem e salvaguardem e defendam os seus
direitos.

De acordo com a nossa missao, desenvolvemos um documento formal a nivel de congregacao que
reafirma a nossa convicdo de que qualquer forma de abuso a menores ou pessoas vulneraveis é
inaceitavel. O documento determina procedimentos claros para prevenir e denunciar tais abusos.

Esta Politica de Protecdo do Instituto aplica-se a todas as Irmas do Instituto, membros de comissdes,
pessoal auxiliar, colaboradores, voluntdrios, e outros que estejam, de algum modo, comprometidos
no trabalho do Instituto. As Equipas de Lideranca da Area e Diretores(as) de ministérios, programas,
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projetos e servicos devem assegurar que todo o pessoal sob a sua jurisdicdo a conheca e atue em
conformidade com ela.

Esta Politica do Instituto é o “guarda-chuva" que cobre as Areas do Instituto que ndo tém Politica
prépria, assim como as Areas que, dispondo ja de uma Politica prépria, esta ndo inclui todos os
elementos da Politica do Instituto. As Areas do Instituto ou os ministérios que ja tém uma Politica de
Protecdo deverdo confirmar que a sua Politica alinhe com a Politica do Instituto. Embora adaptacdes
as realidades local e nacional possam ser necessdrias, essas adaptacdes ndo podem estar em
desacordo com esta Politica do Instituto.

No caso de abuso ou suspeita de abuso, é obrigatéria uma resposta imediata e profissional, de acordo
com esta Politica e a legislacdo do pais e internacional.

O Conselho de Lideranca do Instituto, em colabora¢do com as Lideres de Area, orientam e apoiam a
implementacao efetiva desta Politica.

Agradecemos 0 seu compromisso em assegurar que os direitos de todos os menores e adultos
vulneraveis sejam respeitados, promovidos e defendidos.

Margaret Fielding
Lider do Instituto

Maria Aparecida Moreira Ana Lulsa Pinto Sipiwe Phiri
Conselheira do Instituto Conselheira do Instituto Conselheira do Instituto



INSTITUTO DAS RELIGIOSAS DO SAGRADO CORAGCAO DE MARIA

POLITICA DE PROTEGAO E PROCEDIMENTOS RELATIVOS A MENORES E ADULTOS VULNERAVEIS

PREAMBULO

1. As Religiosas do Sagrado Coracdao de Maria (RSCM), um instituto apostodlico internacional de
religiosas, tem como missdao "conhecer a Deus e torna-lo conhecido, amar a Deus e fazé-lo
amado, proclamar que Jesus Cristo veio para que todos tenham vida." (Constituicdes 7) Em
fidelidade ao Evangelho e segundo a tradicdao dos nossos fundadores, Padre Jean Gailhac e Mére
St. Jean Pelissier Cure, afirmamos o nosso profundo respeito e o nosso compromisso em
assegurar os direitos humanos de todas as pessoas.

2. A Declaracdo da Missdo das RSCM chama-nos a "colocarmo-nos a nds mesmas € aos Nossos
recursos ao servico daqueles que tém mais necessidade de justica, tornando os fracos, os mais
necessitados, os marginalizados, os sem voz, capazes de trabalharem efectivamente pelo seu
proprio desenvolvimento e libertagdo.”

3. A Carta das Nagbes Unidas (1945) e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948),
afirma o principio que os seres humanos devem usufruir de direitos e liberdades
fundamentais. A Convencdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Criangas (UNCRC) decreta
que “em todas as agles relativas as criangas . . . o melhor interesse da crian¢a deve ser uma
consideragao primaria.” (Resolucio da Assembleia Geral 44/25 20 de Novembro, 1989)

A Convencgdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu Protocolo
Opcional (2006) e a Convencgdo relativa ao Estatuto de Refugiado (1951) reafirma que todas as
pessoas devem usufruir de direitos e liberdades fundamentais sem discriminagao.

4. Abusar de qualquer pessoa, mas mais especialmente de uma crianc¢a ou adulto vulneravel,
é abomindvel e contrario a nossa missao de Religiosas do Sagrado Coracdao de Maria. Por
conseguinte, em conformidade com a nossa missdo, estas diretrizes reforcam o nosso
compromisso de proteger menores e adultos vulnerdveis de qualquer forma de abuso em
todos os programas, actividades e estruturas do nosso Instituto.

OBJETIVO E AMBITO DESTA POLITICA

5. Esta Politica das Religiosas do Sagrado Cora¢ao de Maria tem, como objetivo primario, o bem-
estar, a seguranca e saude de todas as pessoas. Em particular, compromete-nos a proteger de
perigos e a promover os direitos e liberdades fundamentais de todos os menores e adultos
vulnerdveis com quem o Instituto entra em contacto e, no caso das criangas, a promover o seu
desenvolvimento de modo apropriado ao seu género, idade e cultura.



6. Esta Politica aplica-se a todas as Irmas e a todas as pessoas associadas ao Instituto, incluindo
mas nao limitando a membros de comissdes, colaboradores, voluntdrios, e outros que estejam
comprometidos de algum modo com o trabalho do Instituto.

7. A Politica descreve em pormenor as responsabilidades relativas a prevencao,
comunicacdo/denincia e modo de responder a preocupacdes de salvaguarda ou
alegacdes.

8. Esta Politica destina-se também a ser um guia para tratar de modo responsavel e pastoral quer
com a alegada vitima quer com a pessoa contra quem foi feita uma dendncia.

9. Esta Politica serve também como uma directriz apropriada, para lidar com situacdes em que a
pessoa acusada ja tenha falecido ou ja ndo é mais um membro do Instituto ou esta a ele
associada, se uma alegacao for feita sobre a sua conduta durante o periodo de pertenca ou
associagao ao Instituto.

DECLARACAO DA POLITICA

10. O Instituto das Religiosas do Sagrado Coracdo de Maria, Virgem Imaculada, de acordo com os
valores do Evangelho e a Missdo do Instituto, compromete-se em proteger e promover a
dignidade, bem-estar e direitos fundamentais de todas as pessoas, especialmente menores e
adultos vulneraveis.

11. Para isso, asseguramos que nenhuma pessoa que entre em contacto com o Instituto devera
sofrer/enfrentar abuso devido a conduta das nossas Irmas ou pessoas associadas.

12. Estabelecemos procedimentos que visam garantir que o Instituto estd fazendo o seu melhor para
impedir, denunciar/comunicar e responder a quaisquer preocupag¢des ou alegacbes de abuso.

DEFINICOES

Para os objetivos desta politica, os seguintes termos aplicam-se a:
13. “Crian¢a” ou “menor” significa qualquer pessoa com idade inferior a 18 anos, ou quem é
considerado por lei como o equivalente de um menor

14. “Pessoa vulnerdvel” significa qualquer pessoa em estado de enfermidade, deficiéncia fisica
ou mental, ou privada de liberdade pessoal que, mesmo ocasionalmente, limita a capacidade
do individuo de compreender ou resistir a ofensa.

15. “Dano" significa qualquer violagdo aos direitos do individuo - fisico, sexual, psicolégico,
emocional.

16. Tipos de abuso:
o Abuso fisico: Inclui mas ndo se limita a bater, empurrar, dar pontapés; também
restricdo ou isolamento ilegal ou inadequado.
o Abuso psicoldgico ou emocional: Inclui mas ndo se limita a humilhar e degradar o
tratamento tal como, critica constante, menosprezo, rejei¢cdo, bullying, ameacas;
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geralmente é um componente de outros tipos de abuso, embora possa ocorrer
sozinho.

o Abuso sexual: Atividade sexual indesejada ou comportamento que ocorre sem
compreensdo ou consentimento. o abuso sexual pode também ocorrer sem contacto
fisico direto, como é o caso de producdo, exibicdo, posse ou distribuicdo, inclusive por
meios electrénicos, de pornografia infantil, bem como pelo recrutamento ou indugao
de um menor ou de uma pessoa vulnerdvel a participar em exposicdes pornograficas.

o Negligéncia: Inclui a falha em atender as necessidades basicas, como alimentagao,
aquecimento, assisténcia médica ou protecao contra perigos.

o Discriminatoério: assédio ou édio, crimes ou abuso com base na raca, sexo, idade,
deficiéncia, religido, orientacao sexual de um individuo.

17. “Instituto” e “RSCM " referem-se ao Instituto das Religiosas do Sagrado Coracdo de Maria.

18. “Pessoas Associadas” e “pessoas associadas com” refere-se, entre outros, a empregados,
membros de comissdes, colaboradores, voluntarios, e outras pessoas comprometidas, de algum
modo, com o trabalho do Instituto.

PREVENGAO

19. Responsabilidades da Lideranga do Instituto e da Lideranca da Area:
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Assegurar que todas as Irmads e pessoas associadas as RSCM conhegam, compreendam, e se
comprometam responsavelmente com esta politica.

Assegurar que os riscos de abusos sejam cuidadosamente considerados e mitigados na
organizacdo e realizacdo de todos os ministérios e projetos, e no uso de materiais de
comunicacao;

Aplicar procedimentos de protegao rigorosos na aceitagcdao de novos membros para o Instituto
e no recrutamento e na contratagdo de pessoas associadas;

Assegurar que todas as Irmas e pessoas associadas com o Instituto recebam preparagao neste
dominio da protecao, ao nivel apropriado a sua fun¢ao dentro da organizagao;

Responder a denuncias relativas a protegao de menores e adultos vulneraveis, de acordo com
a Politica das RSCM, a legislacdo da Igreja e as leis civis, com compaixdo para com todos os
envolvidos.

Responsabilidades das Irmas e pessoas associadas enquanto a pessoa esta comprometida com
o trabalho ou visitas relacionadas com o Instituto:

Apoiar e seguir a Politica de Prote¢ao do Instituto e todos os esforcos que faz para proteger
as criangas e adultos vulnerdveis de qualquer forma de dano;

Assinar e respeitar o Cdédigo de Conduta, incluindo a intengdao do Cddigo, por a¢des ou
situacOes que talvez ndo estejam explicitamente delineadas;

Relatar quaisquer suspeitas relativas a violagdes da Protecao por qualquer Irma do Instituto
ou pessoas associadas;

Executar todas as responsabilidades de protecao atribuidas.



21. Formagao em Protegao

A fim de aumentar a consciéncia da gravidade dos riscos de abuso e dos procedimentos de
protecdo, todas as irmas e pessoas associadas ao Instituto RSCM comprometem-se a participar,

regularmente, nas sessdes de atualizagdo em matéria de protegao.

DENUNCIAR

Seguranga do requerente

22. O Instituto ird assegurar que meios seguros, apropriados e acessiveis para apresentar uma
denuncia estejam a disposicao de todas as Irmas, pessoas associadas e comunidades com
guem trabalham. Qualquer Irm3 ou pessoa associada que apresente denuncia ou queixas
através de canais formais sera protegida pelas politicas do Instituto.

Estrutura
23. A todos os niveis da Administracdo Instituto, sera nomeada uma Pessoa de Ligacdao
Designada, para quem serdo comunicadas todas as questGes ou acusagées.

24. A todos os niveis da Administracdo do Instituto, sera criada uma Comissao de Protecdo para
assistir as Lideres dos respetivos niveis na sua responsabilidade de tomar medidas eficazes
e adequadas relacionadas com as questdes da protecdo e prevencdes.

Processo
25. Pessoa que faz a denuncia:

e Qualquer suspeita deverad ser imediatamente denunciada e tomado o cuidado para
assegurar que a crianca ou adulto vulneravel esteja seguro.

e Comunicar a suspeita a pessoa responsavel pela Comunidade ou pelo ministério ou
diretamente a Pessoa de Ligagdo Designada da Area. Se por alguma razdo isto ndo for
possivel ou desejavel, denunciar a Lider da Area ou Conselheira.

e Se uma denuncia for feita a pessoa responsavel pela Comunidade ou pelo ministério,
essa pessoa devera comunicar imediatamente a Pessoa de Ligacdao Designada.

e Durante ou depois da denlncia, a pessoa em causa, pessoa responsavel pela
Comunidade ou pelo ministério, ndo devera comentar o assunto com outros nem seguir
uma investigacdo independente.

26. A Pessoa de Ligacdo Designada ird gerir a suspeita ou incidente de acordo com os
procedimentos de dentincia adaptados no local da Area e lei civil:
e Informar a Lider da Area;
e Completar o relatério formal (Ver Apéndice Il - Formuldrio de Notificacdo);
e Enviar o relatério formal a Comissao de Protegao do Instituto;
e Assegurar que a pessoa acusada seja informada das alegacdes e tenha consciéncia dos
procedimentos que serdo seguidos;
e Comunicar a autoridade civil e da Igreja conforme apropriado;
e Seguir a investigacdo e registar as acdes tomadas;



27. A Comissao de Protecdo do Instituto devera:

e Receber o relatério/a dentncia da Pessoa de Ligacdo Designada da Area.

e Informar o Conselho de Lideranca do Instituto.

e Determinar, com o Conselho de Lideranca do Instituto, se é necessdria uma acdo ou
apoio adicional para gerir a alegacdo, tomar uma decisdo ou determinar a acao
disciplinar apropriada.

e Guardar na Casa Generalicia do Instituto um registo do processo e agdes.

28. Apoio a crianca ou adulto vulneravel:

e Aalegada vitima e/ou familia sera oferecido apoio pastoral, emocional ou terapéutico,
independentemente da credibilidade ou resultado da alegacao.

e Deacordocom o Artigo 16 da Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianca, todas as
criancas tém direito a privacidade. No entanto, a Convencdo declara também que as
criancas devem ser protegidas de abusos e se deve dar prioridade aos seus melhores
interesses, quando se tomam decisGes que lhes dizem respeito. Isto significa que, se as
criancas estdo em risco de qualquer dano, é de seu maior interesse que um adulto possa
seguir os procedimentos de denuncia, mesmo sem o consentimento da crianca.

29. Apoio para a Irma ou pessoa associada acusada:

e A pessoa serd ajudada recebendo o apoio que necessitar.

e A pessoa sera tratada de modo justo e honesto, mantida ao corrente do progresso da
investigacdo, do resultado e de quaisquer consequéncias.

e Durante o tempo de investigacdo, ndo sera permitido a pessoa acusada envolver-se em
qualquer ministério ou trabalho relacionado com o Instituto.

e Se aalegacdo for considerada falsa, pode ser permitido a pessoa voltar ao ministério ou
trabalho.

30. A confidencialidade serd mantida em todas as etapas do processo de lidar com as
ocorréncias de Protecdo em toda a Congregacao. Todas as informagdes serao partilhadas
estritamente pela necessidade de serem conhecidas e serdao mantidas em seguranga o
tempo todo.

Alegacoes historicas

31. Algumas vezes uma queixa de Prote¢ao pode ser denunciada muito mais tarde do
verdadeiramente ocorrido. O Instituto considerara sempre a queixa muito seriamente e
investigard cada um dos casos, de acordo com a evidéncia fornecida. O Instituto atuara de
modo sensivel e justo para com a pessoa que apresenta a denuncia, as testemunhas, e a
pessoa sobre quem recai a denuncia, mas agird sempre pelo maior interesse da
crianga/adulto vulneravel, e o cuidado e bem-estar do sobrevivente e vitima.

INFRAGCAO DA POLITICA DE PROTECAO

32. Todas as Irmas e pessoas associadas ao Instituto tém a responsabilidade de conhecer e
cumprir esta Politica de Protecdao, no que respeita ao Cddigo de Conduta e a
responsabilidade de denunciar qualquer suspeita.

33. O ndo cumprimento desta Politica e expectativas pode levar a uma acao disciplinar séria,
incluindo, a demissao do ministério ativo ou do Instituto, ou fim do emprego, ou outras
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formas de contrato com o Instituto. Além disso, o Instituto comunicara a situacao as
autoridades civis e eclesiasticas relevantes, conforme apropriado.

IMPLEMENTAGAO DESTA POLITICA

34. A Politica serd amplamente divulgada em todo o Instituto, suas comunidades e ministérios,
e a todos os colaboradores externos. O Conselho de Lideranca do Instituto é, em ultima
analise, responsavel por esta Politica e deve assegurar a sua adequada implementacdo a
todos os niveis do Instituto.

Esta politica, aprovada pelo Conselho de Lideranga do Instituto a 8 de Dezembro 2022, sera revista
anualmente e regularmente ajustada de acordo com a legislacdo atualizada da Igreja e lei civil.

Margaret Fielding
Lider do Instituto

Maria Aparecida Moreira Ana Luisa Pinto Sipiwe Phiri
Conselheira do Instituto Conselheira do Instituto Conselheira do Instituto

Revista Fevereiro 2023



Apéndice |

CODIGO DE CONDUTA DA POLITICA DE PROTECAO
DO INSTITUTO DAS RELIGIOSAS DO SAGRADO CORACAO DE MARIA

Eu, , na minha funcgdo de (Irm3, Colaborador/a, etc: por favor
especificar) em (area especifica/local, ministério, etc: por favor indicar)
das Religiosas do Sagrado Coracao de Maria em (pais, local) ,
concordo agir como segue:

1. Tratar com respeito todas as criancas e adultos vulnerdveis, independentmente da raca,
sexo, lingua, religido, politica ou outra opgao, nacional, étnica ou origem social, deficiéncia,
nascimento ou outro estatuto.

2. Nao sujeitar nenhuma crianga ou adulto vulneravel a abuso fisico, emocional ou
psicolégico, ou negligenciar, por linguagem ou comportamento inapropriado, de assédio,
abuso, sexualmente provocador, humilhante ou culturalmente inapropriado.

3. Nao comprometer nenhuma crianca ou adulto vulnerdvel em qualquer forma de atividade
ou atos sexuais, inclusive pagar por servicos ou atos sexuais.

4. Sempre que possivel, assegurar que esteja presente um outro adulto quando alguém
trabalha ou lida de perto com criancas ou adultos vulneraveis.

5. Nao convidar criangas ndo acompanhadas ou adultos vulneraveis para minha casa ou local
de residéncia, a menos que corram o risco imediato de dano ou perigo fisico.

6. Nao usar computadores, telemodveis, camaras de video e digitais para explorar ou assediar
criancas ou adultos vulneraveis, nem acessar pornografia infantil por qualquer meio.

7. Ndo me comprometer em atividades comerciais de exploracdo, incluindo trabalho infantil ou
trafico, ou oferecer ou insinuar qualquer oferta de dinheiro, emprego, bens ou servicos, por
qualquer forma de atividade sexual.

8. Cumprir a Politica de Protecdo do Instituto e a lei civil e candnica.

9. Denunciar/comunicar imediatamente preocupacdes ou alegacbes relativas a viola¢des de
protecdo, de acordo com os procedimentos apropriados.

RECONHECIMENTO

Li e compreendi a Politica de Protecdo, procedimentos, e Cddigo de Conduta delineado na
Politica. Concordo com os principios e expectativas neles contidos e aceito implementar a Politica
de Protecdo enquanto trabalhar ou representar o Instituto como Irma ou pessoa associada.

Assinatura:

Nome:

Funcgdo / Cargo

Data:

Por favor envie uma copia digitalizada desta pdgina assinada a Pessoa Designada para a Prote¢éo na
sua Area.



Apéndice Il

FORMULARIO DE DENUNCIA DA POLITICA DE PROTECAO
DO INSTITUTO DAS RELIGIOSAS DO SAGRADO CORAGAO DE MARIA

Complete este formulario elencando as suas preocupacdes, o mais cedo possivel depois que o abuso
foi revelado e se fizeram as acOes apropriadas para assegurar a seguranca imediata da crianca ou
adulto vulneravel. Por favor complete este formuldrio incluindo toda a informagao de que disponha,
sem qualquer comentdrio posterior ou investigacdo da sua parte.

Seus dados

Nome completo

NuUmero de telefone

Endereco e-mail

Endereco postal

Data da suspeita ou incidente

Com quem esta preocupado/a? Preencha tudo o que souber sem fazer perguntas adicionais a
alegada vitima.

Nome completo

Género

Idade na altura do incidente

Local onde ocorreu o incidente

Primeira lingua

Localizagdo atual da alegada vitima

Informagdes para contatar a
alegada vitima

Descreva as suas preocupacoes: faca uma breve descri¢ao dos factos, do que aconteceu, incluindo o
que foi dito, visto ou comunicado ou qualquer informacdo especifica que apoiou a sua decisdo de
fazer este relatério.
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(continua)

Dados da pessoa contra quem é feita a alegacao:

Nome completo

Género

Relagdo com a alegada vitima

Funcdo / cargo que desempenha
na Congregacgao

Dados sobre qualquer testemunha ou terceira parte envolvida, que ndo seja a alegada vitima ou
pessoa acusada:

Nome completo

Contacto telefdnico

Endereco e-mail

Endereco postal

Imediata(s) acdo/agbes tomada(s): além de assegurar a seguranca da alegada vitima, a quem
comunicou/denunciou este incidente (por exemplo, a pessoa responsavel pela Comunidade ou pelo
ministério, Pessoa Designada, Lider da Area, autoridade local (policia)?

Préximos passos:
e Guardar este formuldrio de modo seguro e reencaminhar uma cdpia para a Pessoa Designada
da Protec3o na sua Area.
e A Pessoa Designada da Prote¢do na sua Area, por sua vez, reencaminha uma cépia para a
Comissdo de Protec¢do do Instituto.
e Embora seja necessario uma comunicagao rdpida, pedimos que tenha consciéncia de que o
email pode ndo ser necessariamente o modo mais seguro de encaminhar esta informacao.
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